Popis riešenia “Mobilný policajt”

Prehľad

Hlavnou vlastnosťou riešenia „Mobilný Policajt“ je  automatizácia a riadenie  denno-dennej  činnosti policajného zboru a ostatných oddelení ministerstva vnútra. Systém poskytuje operátorom i výkonným zložkám informácie o úlohách, ktoré je potrebné urobiť , poskytuje im v kombinácii s integrovaným komunikačným systémom aj situačné výstrahy. Ďalšie možnosti zahŕňajú automatické spracovanie pokút, ich vykazovanie, ale ja integráciu s externými zdrojmi dát. 

Riešenie Mobilný Policajt zbiera organizačné údaje, alarmové  dáta, prichádzajúce hovory, rádiové hovory a ďalšie informácie a spája ich do  podrobného obrazu o súčasnej situácii a tiež vytvára zoznamy a iné druhy informácií, ktoré sú dôležité pre rôzne zainteresované strany. 

Informácie  sa zobrazujú v modernom „user-friendly” grafickom užívateľskom rozhraní (GUI), vrátane vlastných máp. 

Systém je založený na architektúre klient-server, kde operátorské stanice sú klientmi centralizovane správajúceho sa systému serverov. Táto architektúra umožňuje klientom zobrazovať presne rovnaký obraz situácie a rovnako aj zdieľanie informácií medzi nimi (oblasti, cesty, rozloženie, monitorovacie popisky apod.). Takéto flexibilné riešenie je vysoko škálovateľné a konfigurovateľné v zmysle  počtu klientov, mobilných jednotiek, rádiových pripojení  a podporovaných serverov.
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Obrázok . Príklad konfigurácie
Krátky popis riešenia 

Nasledujúci zoznam obsahuje niektoré hlavné črty riešenia.
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• Príjem hovorov – funkcia príjmu hovorov je úplne konfigurovateľná a zahŕňa aj automatizovanú distribúciu hovorov (ACD) alebo skill based routing (SBS), Interactive Voice Response (IVR), prioritné vybavovanie a pod. Tento systém umožňuje zvládnuť všetky aspekty moderného Kontaktného Centra. 
• Nahrávanie - Všetka komunikácia v systéme môže byť zaznamenávaná bez ohľadu na zaangažovanosť operátora. 
• Monitorovanie jednotiek - sledovanie stavu všetkých pripojených jednotiek, Riadenie  odchýlok z pravidelných trás , Integrovaná rádiová komunikácia, Monitorovanie  polohy prostredníctvom GPS.
• Podpora pre pracovné postupy - Systém poskytuje pomoc pri rozhodovaní operátora pomocou stromovej štruktúry postupov pre jednotlivé udalosti. Tieto postupy a procesy sú plne konfigurovateľné vzhľadom na potreby užívateľov. 
• Elektronická pokladnica – elektronická evidencia priestupkov - moderný a efektívny spôsob, ako realizovať pokuty a poskytnúť ich jednoduchú elektronickú evidenciu. Riešenie obsahuje tiež POS terminály pre bezhotovostné platby. 
• Video monitoring - Systém podporuje integráciu s video systémy s integráciou do softvéru, ktorý umožňuje ľahšie vytvárať akčné plány s integrovanými video náhľadmi monitorovanej udalosti. 
• Mapy - Softvér podporuje niekoľko spôsobov integrácie máp od rôznych výrobcov. 
• Logovanie - Všetky dáta v systéme sú logované pre ich spätné sledovanie a reportovanie. 
• Reporty - Riešenie umožňuje plánovanie vytvárania reportov a prichádza s podporou pre viacero štandardných reportovacích nástrojov, ktoré boli určené ako celosvetové štandardy.  Avšak systém je navrhnutý tak, aby umožňoval aj prispôsobenie reportovacích nástrojov s cieľom splniť akékoľvek špeciálne požiadavky, ktoré užívateľ systému môžu mať. 
• Skupinové volania - Telefón (IVR správy), SMS, fax, e-mail 
• Zostava bezpečnostnej analýzy – Schopnosťou riešenia „Mobilný Policajt“ je aj vytvoriť obraz bezpečnostnej analýzy. Toto je dosiahnuté použitím údajov zo všetkých pripojených jednotiek a importovaných externých údajov. 
• Komunikácia – Komunikácia je jednou z najdôležitejších častí riešenia. Schopnosť efektívne a spoľahlivo komunikovať so silami a prostriedkami je kľúčom pre úspešné plnenie úloh operátorov. Riešenie podporuje rôzne spôsoby komunikácie a to napríklad:
· Rádiové hovory
· Telefonické hovory
· Rýchle správy 
• Zdieľanie informácií  - Hlavným cieľom tohto riešenia je pomôcť subjektom v zaobchádzaní so zdrojmi a prostriedkami na pomoc pri výkone každodenných pracovných úloh. Zdieľanie informácií s „tretími“ strany cez webové GUI je možné prostredníctvom voliteľnej doplnkovej služby.
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Obrázok � SEQ Obrázok \* ARABIC �2�. Príklad monitorovania jednotiek





Obrázok � SEQ Obrázok \* ARABIC �3�. Príklad podpory pre pracovné skupiny
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